Politique Qualité & Engagement de la Direction

Creee en 2015, la HASNAOUI Transformation du Fer Spa est une société filiale du GROUPE
DES SOCIETES HASNAOUI, spécialisée dans la coupe, faconnage et distribution d'acier, elle a
pour ambition d'étre le partenaire fiable dans le domaine de la construction en proposant des
solutions pour tout type d’armatures pour béton armé.

HASNAOUI Transformation du Fer Spa cest aussi des compétences techniques pointues
alliées a l'expérience d'une équipe de professionnels trés imprégnés de la réalité des
chantiers. Avec toute l'expertise nécessaire pour fournir des produits et services a la hauteur
des attentes de nos clients. La qualité des produits et services nous est une préoccupation
constante.

Relativement a cela, notre vision stratégique est totalement orientée vers la qualité et a pour
objectif d'assurer le développement et la pérennité de notre savoir-faire

En adéquation avec cette stratégie nos principaux objectifs sont :

- Poursuivre le développement:
Pour se faire, nous adoptons une démarche d'analyse et de gestion des risques et des opportu-
hités afin de maintenir notre acquis et le développer en permanence dans un marché
instable et hautement concurrentiel.

« Respect des exigences applicables :
HASNAOUI Transformation du Fer Spa met en avance tous les moyens nécessaires pour
respecter tous les engagements souscris avec les parties intéressées notamment nos
engagements avec nos clients et le respect des exigences réglementaires applicables.

- Promouvoir 'image de marque et se positionner comme Leader dans le marché :

Chaque membre doit s'approprier notre objectif interne qui est de tendre l'entreprise vers
I'excellence.
Pour rendre davantage efficace et efficient notre systéme, nous adoptons une démarche
qualité suivant le référentiel 1ISO 9001, une démarche basée sur la performance et la gestion
des risques et opportunités nous permet d'accroitre notre capacité a satisfaire nos clients et
améliorer continuellement notre savoir-faire.

La Direction Générale s'assigne le devoir et la responsabilité de veiller & la bonne applica-
tion des procédures mises en place, dans le but d’'un maintien permanent et I'amélioration
continue du Systeme Management Qualité.
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